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 हेस्टंग्स प्रसं एडवडड पसलिक हेल्थ ने कैनेडा के नए िोगों को हमारे समदुाय के लिए 

अद्भतु योगदान ददया है। हम समझत ेहैं कक नए देश में जीवन चनुौतीपरू्ड और भारी हो 
सकता है। ये चनुौततयााँ महामारी के दौरान और भी भारी िग सकती हैं। हम आशा करते हैं 
कक ये रश्न और उत्तर आपको ्वय ंको बनाए रखन ेमें मदद करेंगे, और सजन्हें आप 

सरुक्षित मानते हैं। 
यदि मैं कोविड-19 के लिए सकारात्मक पाया जाता ह ूं तो क्या होगा?  

यदद आपन ेकोप्वड-19 के लिए परीिर् करवाया है और आप को पसलिक हैल्थ मामिे के 

रबंधक से एक कॉि आती है , तो यह महत्वपरू्ड है कक आप उन्हें वह सभी जानकारी रदान 

करें जो वे पछूते हैं। 
प्ववरर् का खुिासा करन ेके लिए आपको परेशानी नहीं होगी और आपके द्वारा रदान की 
जान ेवािी सभी जानकारी को गोपनीय रखा जाएगा। 
कैनेडा में, पसलिक हैल्थ, गोपनीयता काननू द्वारा बाध्य है। ओंटेररयो में एक काननू है 

सजसे व्यसततगत ्वा््य सचूना संरिर् अधधतनयम, 2004 (PHIPPA) कहा जाता है। 
इस काननू का मतिब है कक सजस भी व्यसतत के पास व्यसततगत ्वा््य जानकारी है, 
उसे तनजी रखना होगा। यह जानकारी आव्रजन अधधकाररयों सदहत ककसी भी अन्य के साथ 

साझा नहीं की जाएगी । 
यदद पसलिक हैल्थ आपको कोप्वड-19 पर चचाड करने के लिए कहता है, तो वे आपस ेपछू 

सकते हैं कक आपके घर में ककतने िोग रहते हैं, और आप ककतना धन कमाते हैं। केस 

मनैेजर पछेूगा कक आपकी पहिी भाषा तया है और आप अपनी जातीयता को पहचानते हैं। 
यह जानकारी आपको परेशानी में डािने के लिए एकत्र नहीं की गई है। इस जानकारी को 
तनजी रखा जाता है और बेहतर तरीके से समझा जाता है कक हमारे समदुाय में ककसे मदद 

की ज़रूरत है। यह हमें यह जानने में भी मदद करता है कक हम आपकी कैसे मदद कर सकते 
हैं। 
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अगर पब्लिक हेल्थ मझु ेबताती है कक मैं कोविड-19 िािे व्यब्क्त का उच्च जोखिम िािा 
सूंपकक  ह ूं तो क्या होगा? 

यदद आपको पसलिक हैल्थ से एक पत्र या फोन कॉि आया है जो कहता है कक आप एक 

उच्च जोखखम वािे संपकड  हैं, इसका मतिब है कक आप ककसी ऐसे व्यसतत के तनकट संपकड  
में हैं जो वायरस से ग्रलसत है। अपने आप को और दसूरों को सरुक्षित रखन ेके लिए, आपको 
अपने केस मनैेजर द्वारा बताए गए तनदेशों का पािन करना होगा। इसमें आपके घर के 

अन्य िोगों को अिग-थिग करना, काम या ्कूि नहीं जाना और अिगाव में रहना तब 

तक शालमि होगा जब तक कक आपके अंततम संपकड  के 14 ददन नहीं हो जाते। यह जानकारी 
तनजी रखी जाती है और ककसी और के साथ साझा नहीं की जाती है। 
यदि पब्लिक हैल्थ मझु ेबताता है कक मैं कोविड-19 िािे व्यब्क्त का कम जोखिम िािा 
सूंपकक  ह ूं तो क्या होगा? 

यदद पसलिक हैल्थ आपको बताता है कक आप कम जोखखम वाि ेसंपकड  हैं, तो आपको 
एकातंवास करन ेकी आवश्यकता नहीं है। कोप्वड-19 के ककसी भी ििर् के लिए आपको 
ध्यान देन ेकी आवश्यकता है, और यदद आप बीमार हो जाते हैं तो परीिर् करवाएं। 
घर पर एकाूंतिास करने के लिए मेरे पास पयाकप्त जगह नह ूं है? 

जब संभव हो, तो आपको घर पर एकांतवास करने के लिए कहा जाएगा। यदद आपको 
अन्य िोगों के साथ बाथरूम या रसोई साझा करने की आवश्यकता है, तो आपको इन 

्थानों में साझा ककए गए सामानों को साफ करन ेके लिए कहा जाएगा। पसलिक हैल्थ 

आपको अपने घर में दसूरों से अिग करन ेमें मदद करन ेके लिए एक धचककत्सा मा्क की 
आपतूतड करन ेमें सिम हो सकता है। असामान्य स्थततयों में, हम आपको अिग करन ेके 

लिए कहीं और खोजन ेमें मदद करन ेके लिए सामासजक सेवाओं के साथ काम करन ेमें 
सिम हो सकते हैं। 
पर क्षण करन ेके लिए ककतना िचक होता है? 

कोप्वड-19 के लिए परीिर् करना तनिःशलु्क है। यदद आपके पररर्ाम सकारात्मक हैं, तो 
पसलिक हैल्थ आपसे  संपकड  करेगा । हािांकक, अगर आप बीमार महससू कर रहे हैं, या 
आपको बताया जाता है कक आप एक उच्च जोखखम वाि ेसंपकड  हैं, तो आपको अपने 
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नकारात्मक परीिर् पररर्ामों के बाद भी तनदेलशत के रूप में एकातंवास करने की 
आवश्यकता है। 
क्या मेर  नौकर  चि  जाएगी? 

आपके तनयोतता द्वारा कोप्वड-19 के कारर्  एकातंवास करन ेया काम पर न आन ेके लिए 

आपको दंडडत करना काननू के खखिाफ है। 
मैं अपने बबिों का भगुतान कैसे कर सकता ह ूं? 

अिग-अिग होन ेके दौरान आपको सजन चीजों की ज़रूरत होती है, उनके लिए भगुतान 

करन ेमें आपकी मदद करने के लिए प्वलभन्न प्वकल्प हैं। सतवंट इलमगे्रशन सप्वडसेज 

(तयआूईएस) को कॉि करें और अपने सटैिमेंट कमडचाररयों में से एक के साथ जुड़कर यह 

समझने में मदद करें कक आप ककन िाभों के लिए योग्य हैं। आप उन तक 613-968-7723 

पर पहंुच सकते हैं। 
क्या होगा यदि मैं कैनेडा में ह ूं और मेरा िीजा समाप्त हो गया है, या मेरे पास िस्तािजे 

नह ूं हैं? 

पसलिक हैल्थ आपस ेआपकी आव्रजन स्थतत के बारे में नहीं पछेूगा। हम आपकी स्थतत 

की परवाह ककए बबना एकातंवास की योजना बनान ेके लिए आपके साथ काम करेंगे। यदद 

आप पसलिक हैल्थ को अपनी आव्रजन स्थतत बताते हैं, तो भी यह जानकारी ककसी और 

के साथ साझा नहीं की जाएगी - सजसमें पलुिस भी शालमि है। 
यदि मझु ेिगता है कक मेरे पास बडी सूंख्या में उच्च जोखिम िािे ननकट सूंपकक  हैं, तो क्या 
मझु ेपरेशानी होगी? 

पसलिक हैल्थ समझता है कक ऐसी पररस्थततयााँ हैं जहााँ िोग तनकट संपकड  को सीलमत 

करन ेमें सिम नहीं हैं। हम यह भी जानते हैं कक दघुडटनाएाँ होती हैं। आपकी स्थतत के 

बावजूद, हम आपकी मदद करन ेके लिए यहा ंहैं। 
क्या होगा अगर मझु ेबीमार होने पर चचककत्सा की आिश्यकता है? 

यदद आपको धचककत्सा की आवश्यकता है, तो आप अभी भी धचककत्सा देखभाि राप्त कर 

सकते हैं। एकातंवास के लिए आवश्यकताएाँ आपको आपातकािीन स्थतत में अ्पताि 

जान ेकी अनमुतत देती हैं। यह महत्वपरू्ड है कक आप पररवार के डॉतटर के कायाडिय में न 
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जाएं। यदद आपको सासं िेन ेमें कदिनाई हो रही है, सीन ेमें ददड हो रहा है या आपके 

्वा््य के लिए गंभीर धचतंा है, तो कृपया नजदीकी आपातकािीन प्वभाग में जाएाँ और 

उन्हें बताएं कक तया आप कोप्वड-19 के लिए ज्ञात सकारात्मक मामिे के तनकट संपकड  हैं। 
अगर मैं पब्लिक हैल्थ के साथ सूंपकक  में नह ूं ह ूं, तो क्या होगा? 

हमें यह जानने की जरूरत है कक आप ककसके संपकड  में हैं ताकक आप और आपके नजदीकी 
िोग सरुक्षित रहें। यह बताना कक आप ककन िोगों के संपकड  में हैं, हमें यह समझने में मदद 

करता है कक तया ये िोग कोप्वड-19 के जोखखम में हो सकते हैं, और हमें वायरस के रसार 

को रोकन ेमें मदद करत ेहैं। हम नवागंतकुों द्वारा ककए जा रहे काम के लिए बहुत आभारी 
हैं सजन्होंने महामारी के दौरान आवश्यक कायड जारी रखा है। आपन ेसमदुाय को सरुक्षित 

रखन ेके लिए जो कायड ककया है,  हम उसकी सराहना करते हैं और पसलिक हैल्थ, आपको 
सरुक्षित रखन ेके लिए कड़ी मेहनत करेंगे। 
धन्यिाि। 

पसलिक हैल्थ आपको उन सभी कायों के लिए धन्यवाद करता है जो आपने हमारे समदुाय 

की देखभाि करन ेमें मदद करन ेके लिए ककया है। हम जानते हैं कक कई नवागंतुक घर से 

काम करन ेमें सिम नहीं हैं और हम सभी को आवश्यक सेवाएं रदान करते हैं। हम इस बात 

को िेकर आभार रकट करते हैं कक आप हमारे समदुाय को एक बेहतर जगह बना रहे हैं। 
 


