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कनाडा के नए वासियों द्वारा हमारे िमदुाय के सिए सकए गए शानदार योगदान की हेस्टिंग्ज़ सरिंि एडवडड पसलिक हैल्थ कद्र 

करता है। हम जानते हैं सक सकिी नए देश में जीवन चनुौतीपूर्ड तथा थका देने वािा हो िकता है। महामारी के िमय यह 

चनुौसतयािं और भी असिक कसिन ऩर आ िकती हैं। हम आशा करते हैं सक सनम्न रश्न तथा उत्तर आपको तथा आपके 

सरयजनों को िरुसित रखने में िहायता करेंगे।  

यसद कोसवड-19 के टै्ट में मेरा पररर्ाम पॉस़सटव आता है तो क्या होगा? 

यसद आप कोसवड-19 का टै्ट करवाते हैं और पसलिक हैल्थ की ओर िे आपको कॉि आती है तो ़रूरी है सक आप उन्हें 

मािंगी गयी िारी जानकारी उपिलि कराएिं। उन्हें िारा लयोरा देने िे आपके सिए कोई िम्या नहीं होगी और आपके द्वारा 

दी गई िारी जानकारी गोपनीय रखी जाएगी। कनाडा में पसलिक हैल्थ सनजता कानून के पािन के सिए वचनबद्ध है। 

ओ िंटेररयो में सनजी ्वा््य जानकारी िरुिा कानून 2004 (PHIPPA) नाम का एक कानून है। इि कानून अनिुार , सजि 

भी व्यसि को सनजी ्वा््य जानकारी उपिलि है, उिे गोपनीय रखना उिके सिए ़रूरी है। इि जानकारी को अन्य पिों 

के िाथ, सजनमें इमीगे्रशन असिकारी भी शासमि हैं, िाझा नहीं सकया जाएगा।  

यसद पसलिक हैल्थ वािेआपको कोसवड-19 के बारे में बातचीत करने के सिए बिुाते हैं  तो वे आपिे पछू िकते हैं सक 

आपके घर में सकतने िोग रहते हैं, और आप सकतना पिैा कमाते हैं। मामिा मैनेजर आपकी मखु्य भाषा के बारे में पूछेगा 

तथा आपकी न्िी पहचान क्या है। यह जानकारी आपको परेशान करने के सिए इकठ्ठी नहीं की जाती है। इि जानकारी 

को गोपनीय रखा जाएगा और इिका उपयोग इि बात को बेहतर तरीके िे िमझने के सिए सकया जाएगा सक हमारे िमदुाय 

में िहायता की आवश्यकता सकिे है। इििे यह पता िगाने में भी मदद समिती है सक हम िीिे आपकी िहायता कैिे कर 

िकते हैं। 

यसद पसलिक हैल्थ वािे हमें बताते है सक मैं कोसवड-19 वािे सकिी व्यसि का उच्च जोसिम वािा ििंपकड  ह िं तो क्या होगा? 

यसद आपको पसलिक हैल्थ की ओर िे कोई पत्र समिता है या फोन कॉि आती है सक आप उच्च जोसिम वािे ििंपकड  व्यसि 

हो तो इिका मतिब है सक आप इि वायरि वािे सकिी व्यसि के ऩदीकी ििंपकड  में रहे हैं। आपको तथा अन्य िोगों को 

िरुसित रखने के सिए ़रूरी है सक आपके केि मैनेजर द्वारा आपको सदए जाने वािे सनदेशों का आप पािन करें। इिमें 

्वयिं को घर के अन्य िोगों िे अिग रखना, काम पर या ्कूि न जाना तथा अन्य िोगों िे तब तक दूर रहना शासमि है 

जब तक अिंसतम बार ििंपकड  में आने के बाद 10 सदन नहीं बीत जाते। इि जानकारी को गोपनीय रखा जाता है तथा सकिी के 

िाथ िाझा नहीं सकया जाता। 

यसद आपका पूरा टीकाकरर् हो चकुा है सकिं त ुआप उच्च जोसिम वािे ििंपकड  व्यसि हैं तो कोसवड-19 के सिए आपका टै्ट 

अवश्य सकया जाएगा सकिं त ुआपको एकािंत में नहीं रहना होगा क्योंसक आपको कोसवड-19 होने का जोसिम कम है।  

यसद पसलिक हैल्थ हमें बताते है सक मैं कोसवड-19 वािे सकिी व्यसि का सनम्न जोसिम वािा ििंपकड  ह िं तो क्या होगा? 

यसद पसलिक हैल्थ आपको बताते हैं सक आप कम जोसिम वािे ििंपकड  व्यसि हैं तो आपको एकािंत में रहने की ़रूरत नहीं 

है। आपको कोसवड-19 के िभी ििर्ों पर ऩर रखनी होगी और बीमार होने पर टै्ट करवाना होगा।  

यसद घर में एकािंतवाि के सिए जगह न हो तो क्या करें?  

जब भी ऐिा करना ििंभव होगा आपको घर के अिंदर एकािंतवाि करने के सिए कहा जाएगा। यसद आपको बाथरूम या रिोई 

दूिरे िोगों के िाथ िाझा करनी ़रूरी होगी तो आपको इन ्थानों पर िाझा सकए जाने वािे िामान को िाफ करने के 

सिए कहा जाएगा। आपके घर के अन्य िोगों िे आपको अिग रखने के सिए, पसलिक हैल्थ, हो िकता है, आपको मेसडकि 



                                              
             

 Covid-19 information for new comers Hindi 

 
  

hpePublicHealth.ca 

 

मा्क भी दे िके। यसद आप अपने वतडमान ररहायशी रबिंिों में ऐिा नहीं कर पाते हैं तो कुछ स्थसतयों में आपके एकािंतवाि 

के सिए िरुसित ्थान ढूिंढने में हम आपकी िहायता भी कर िकते हैं।  

टै्ट करवाने का सकतना खचाड होता है?  

कोसवड-19 के सिए टै्ट मफु्त सकया जाता है। यसद आपके सिए पररर्ाम पॉस़सटव आता है तो पसलिक हैल्थ वािे आपके 

िाथ ििंपकड  करेंगे। सकिं त ुयसद आपकी तसबयत खराब है, या आपको यह बताया जाता है सक आप उच्च जोसिम वािे ििंपकड  

व्यसि हैं तथा आपका पूरा टीकाकरर् नहीं हुआ है तो आपको सदए गए सनदेशों के अनिुार ्वयिं को दूिरे िोगों िे अिग 

रहना होगा, चाहे आपके टै्ट का पररर्ाम नेसगसटव ही क्यों न आया हो।  

क्या मेरी नौकरी चिी जाएगी?  

यसद आप कोसवड-19 के कारर् ्वयिं को दूिरों िे अिग रख रहे हैं तो काम पर न आने के कारर् आपके सनयोिा द्वारा 

आपको काम िे सनकािना या ि़ा देना गैर-कानूनी होगा।  

मैं अपने सबिों का भगुतान कैिे करूिं ?  

एकािंतवाि के दौरान आपके सिए ़रूरी ची़ों के भगुतान में आपकी िहायता के सिए कई सवकल्प मौजूद हैं। कोसवड-19 

के कारर् एकािंतवाि करने वािे तथा िहायता की आवश्यकता वािे िोगों की देखभाि करने वािे िोगों के सिए ििंघीय 

िरकार बैसनसफटों की पेशकश करती है। यसद आपको एकािंतवाि में रहने के सिए कहा गया है और आपको सवत्तीय िहायता 

की ़रूरत है, तो अपने केि मैनेजर िे कहें। वे आपको ऐिे िाभों के बारे में बता िकते हैं सजनके सिए आप योग्जय हैं। आप 

फैडरि िरकार की वबेिाइट पर भी जा िकते हैं जहािं पर नए वासियों, अ्थायी वासियों तथा शरर्ासथडयों के सिए 

उपिलि िाभों के बारे में जानकारी समि िकती है।  

यसद मैं कनाडा में ह िं और मेरे वी़ा की अवसि िमाप्त हो जाती है या मेरे पाि ़रूरी द्तावे़ नहीं हैं तो क्या होगा?  

आपकी इमीगे्रशन की स्थसत के बारे में पसलिक हैल्थ आपिे िवाि नहीं पूछेंगे। आपकी यह स्थसत जो भी हो, हम आपके 

िाथ समिकर आपके एकािंतवाि के सिए योजना बनाएिंगे। यसद आप पसलिक हैल्थ को अपनी इमीगे्रशन स्थसत के बारे में 

जानकारी देते भी हैं तो भी यह जानकारी सकिी के िाथ िाझा नहीं की जाएगी – पसुिि के िाथ भी नहीं।  

यसद मैं यह बताऊिं  सक मेरे बहुत िारे उच्च जोसिम वािे ऩदीकी ििंपकड  हैं तो क्या मेरे सिए मिुीबत खडी हो जाएगी?  

नहीं। पसलिक हैल्थ यह बात िमझते हैं सक कई बार ऐिे हािात होते हैं जब ऩदीकी ििंपकों को िीसमत करना ििंभव नहीं 

होता। हम यह भी जानते हैं सक कई बार दघुडटनाएिं हो जाती है। आपके हािात जो भी हों, आपकी मदद के सिए हम मौजूद 

हैं।  

मेरी तसबयत खराब होने के दौरान यसद मझेु डाक्टरी िहायता की ़रूरत पडी तो क्या होगा? 

यसद आपको डाक्टरी िहायता की ़रूरत होगी तो डाक्टरी िहायता आपको तब भी समि िकती है। एकािंतवाि के दौरान 

भी आपात स्थसत में आप अ्पताि जा िकते हैं। यह महत्त्वपूर्ड  है सक आप फ़ैसमिी डाक्टर के दफ्तर में न जाएिं। यसद 

आपको िािंि िेने में बहुत कसिनाई हो रही है, छाती में िख्त ददड है या अपने ्वा््य के बारे में गिंभीर सचिंता है तो िबिे 

ऩदीकी आपातकािीन सवभाग में जाएिं और यसद आप सकिी ज्ञात कोसवड-19 पास़सटव के ऩदीकी ििंपकड  हैं तो इिके 

बारे में उन्हें बताएिं।  

यसद मैं पसलिक हैल्थ को यह न बताऊिं  सक मैं सकिके िाथ ऩदीकी ििंपकड  में था/थी, तो क्या होगा? 

आपको तथा आपके सरयजनों को िरुसित रखने के सिए हमें यह जानना ़रूरी है सक आप सकिके ििंपकड  में रहे हैं। जब 

आप हमें यह बताएिंगे सक आप सकिके ििंपकड  में रहे हैं तो हमें यह िमझने में मदद समि िकती है सक इन िोगों को कोसवड-

19 होने का खतरा है या नहीं और इि रकार इि वायरि के रिार को रोकने में हमे िहायता समिती है। नए वासियों द्वारा 
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सकए जाने वािे काम के सिए हम उनके बहुत िन्यवादी हैं क्योंसक महामारी के दौरान उन्होंने ़रूरी कायड करना जारी रखा 

है। हमारे िमदुाय को िरुसित रखने के सिए आपने अभी तक जो काम सकया है हम उिकी बहुत कद्र करते हैं और पसलिक 

हैल्थ में काम करने वािे हम िभी िोग आपको िरुसित रखने के सिए हर ििंभव कदम उिाएिंगे।  

यसद मझेु इमीगे्रशन िे जडुी िहायता की ़रूरत हो तो क्या करें?  

Quinte Immigration Services को कॉि करें तथा उनके सकिी िेटिमैंट वकड र के िाथ जडुें। वे आपके िाथ समिकर 

इि बात की िमीिा कर िकते हैं सक आप िरकार िे सकन िाभों को राप्त करने के सिए योग्जय हैं। वे इमीगे्रशन िे ििंबिंसित 

अन्य ििंिािनों िे भी आपको जोड िकते हैं। उनके िाथ आप 613-968-7723 पर ििंपकड  कर िकते हैं। 

िन्यवाद! 

हमारे िमदुाय का ध्यान रखने के सिए आपने जो कुछ सकया है उिके सिए पसलिक हैल्थ आपका िन्यवाद करते हैं। हम 

जानते हैं सक बहुत िारे नए वािी घर िे काम नहीं कर िकते और उन्होंने हम िभी के सिए आवश्यक िेवाएिं उपिलि 

करायी हैं। हमारे िमदुाय को रहने के सिए सनरिंतर एक बेहतर ्थान बनाने के सिए आप सजि रकार कायडरत हैं उिके सिए 

हम आपके ऋर्ी हैं।  

 

ििंबिंसित बाहरी सििंक: 

Coronavirus (COVID-19): Financial assistance for newcomers, temporary residents and refugees 

Quinte Immigration Services 

 

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/coronavirus-covid19/financial-assistance.html
https://www.quinteimmigration.ca/

